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L’année 2017 touche a sa fin apres un automne
bien animé. Le péle-méle de photos en fin de
ce numéro en est le témoin.

Lors de chacun de ces événements, nous avons
été heureux de vous rencontrer, d’échanger
avec vous et ainsi de mieux comprendre ce
qui vous anime et ce qui vous use.
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Nous le savons, le quotidien n’est pas tou-
jours rose. Les nouvelles réglementations
a mettre en place et les problémes récur-
rents de personnel sont parfois des freins
considérables. Nous sommes a vos cOtés pour
vous alléger autant que possible sur ces
thématiques.
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INFOS PARTENAIRES

En juillet, nous avons rencontré la DIRECCTE
pour leur faire part de la difficulté crois-
sante et majeure de recruter du personnel
qualifié, pour nous tous professionnels de
1'hétellerie restauration. Des centaines
d’offres restent, en Isére, sans réponse ou
avec des solutions provisoires et non adap-
tées. La DIRECCTE s’engage a nous soute-
nir dans les démarches a nous entreprenons
pour l’emploi, a nous guider pour identi-
fier les acteurs du recrutement en Isere, a
faire connaitre 1’UMIH38 comme un relais
des offres d’emploi pour les CHR et a nous
aider a mettre en euvre des actions visant
a mieux faire connaitre nos métiers.
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VISE LES ETOILES

Banque Popuhire Auvergne
Intermédiaire dassurance

En paralléle nous avons également pu
échanger de facon fort constructive avec
Mme le Recteur et avec la Délégation Aca-
démique a la Formation Professionnelle
Initiale et Continue. Le Rectorat nous a
notamment, lors de ces échanges, assuré
de sa volonté de tisser des liens forts
entre le monde scolaire et le monde des

P14-15

RETOUR EN PHOTOS
DES EVENEMENTS UMIH38

* LES HABITANTS DE NOTRE GRANDE REGION
N’ONT PAS ENCORE DE NOM
MAIS DEJA UNE GRANDE BANQUE !

PLUS FORTE, PLUS PROCHE, PLUS CONNECTEE

X

BANQUE POPULAIRE
AUVERGNE RHONE ALPES

B AN QU E
POPULAlRE

« Oui, Chefs ! »

est une publication de I'Union des Métiers
et des Industries de I'Hétellerie de I'lsere.

Directeur de la publication : Fabien ZEBBAR
Rédacteur en chef : Daniele CHAVANT

Crédits photos :
Istock / UMIH38 / Michel Battaglia / F.Ardito
Présences / Le Dauphiné Libéré / De Cantenac

107 rue des Alliés - 38100 Grenoble

04 76 49 00 36
contact@umih38.fr

Réalisation : agence Com O Soleil

Imprimé sur du papier PEFC

professionnels afin que les formations
dispensées soient au plus pres des at-
tentes des professionnels. Nous avons
également abordé le manque de notoriété
positive que subissent nos métiers aupreés
de ceux qui orientent les Jjeunes des la
troisieme.

Une journée de sensibilisation a 1'Hotel-
lerie Restauration devrait voir le jour
en janvier 2018 (cf. page 13).

Cette thématique de l’emploi et de la
formation est également au coeur de notre
« zOOmM sSur » consacré aux saisonniers.

Nous vous souhaitons a tous une tres belle
saison hivernale !
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’association des Maitres Restaurateurs de I'lsere a
initié cet automne le grand concours « Devenez Maitre
Restaurateur d’'un jour ». Quvert a tous les amateurs
passionnés de cuisine, ces derniers étaient invités a
proposer une recette de leur choix intégrant au moins
un produit emblématique de I'lsére.

Nadege Eymery (finale de Grenoble) et Lionel Bour-
geon (finale de Vienne) sont les deux gagnants du
concours. lls deviendront « Maitre Restaurateur d’'un
jour » a I'occasion du diner caritatif organisé par I'as-
sociation des Maitres Restaurateurs de I'lsére, le 11
décembre 2017, au lycée Lesdiguieres a Grenoble. lIs
recevront également une veste siglée “Maitre Restau-
rateur de I'lsére” et un cheque de 200€ a consommer
chez I'un des Maitres Restaurateurs iserois.

LUMIH38 et les Maitres Restaurateurs de [llsére
ont adressé aux députés et sénateurs de notre
département un courrier pour les alerter sur la
necessité de maintenir, lors de la prochaine loi
de finance, le Crédit d’'imp6t accordé aux Maitres
Restaurateurs pour I'obtention du titre ou lors de
son renouvellement tous les 4 ans, a hauteur de
15 000€ maximum de crédit pour 30 000€ d’in-
vestissement.

Vous souhaitez obtenir le titre de Maitre Restaurateur ?
Vous devez prochainement renouveler votre titre ?

Contactez
Thomas Langlois a Isere Tourisme
au04 76 00 36 76
thomas.langlois@isere-tourisme.com

[l vous mettra en lien avec le Cabinet Authentis,
missionné par Iséere Tourisme pour vous accompa-
gner gracieusement dans toutes vos démarches
pour I'obtention ou le renouvellement du titre.

Pour valoriser et élargir aupres du grand public leurs
bonnes pratiques anti-gaspillage, 28 chefs UMIH,
de toutes les régions de France, ont élaboré pour
le grand public 28 recettes gastronomiques zéro
déchets, faciles et rapides, pour vaincre le gaspil-
lage alimentaire.

« Acheter les justes quantités, respecter les saisons,
pour ne rien avoir a jeter, c’est un devoir écono-
mique pour la performance de nos entreprises mais
c'est surtout un devoir moral pour notre planete.»
Roland HEGUY, président confédéral

de 'UMIH. 5
Ce livre de 28 recettes est la suite iﬁ-‘
logique de l'ouvrage « Vaincre le '
gaspillage » (cf. OUlI CHEFS | n°2),
disponible en téléchargement sur
www.umih.fr > salle de presse > res-

Feurs recedtes

sources.
Le livre Les chefs s’engagent : ;.";
leurs recettes ANTI-GASPI est en '
vente dans toutes les bonnes librairies. Fiin

LES CHEFS S'ENGAGENT

ANTI-
GASPI
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L’UMIH38 se mobilise plus que jamais pour
I’emploi et fait la UNE de la presse a ce sujet.
Continuez a nous envoyer vos offres d’'emploi par mail,
courrier ou tout simplement par téléphone. Nous les
diffusons sur les réseaux sociaux, aupres des orga-
nismes qui suivent des demandeurs d’emploi, aupres
des écoles et CFA...

Une bonne offre d’emploi comprend : le(s) poste(s)
proposé(s) | diplome et/ou expérience requis | type
de contrat proposé | dates de début de contrat (et fin
si nécessaire) | informations complémentaires (loge-
ment, horaires...) | modalités pour postuler | nom,
contact, adresse de I'établissement.
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LU EYE FETIN

Présences - 10/17

Erick Besse est, depuis fin aodt, le nouveau proviseur
du Lycée des Métiers de I'Hbtellerie et du Tourisme
de Grenoble. Il a dirigé de nombreux établissements
tout au long de sa carriere, notamment a Thonon-les-
Bains, a Rome et a Tahiti.

Erick Besse a de belles ambitions pour le Lycée. |l
nous a fait part de son souhait d’'un rapprochement
fort avec nous, professionnels : « Nous sommes vous
et nous en attente de cela, allons y ensemble, réunis-
sons nos forces, tout ceci dans un objectif commun,
la formation, la reussite et l'insertion professionnelle
des jeunes dans une branche porteuse d’emplois. ».
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L'UMIH38 travaille depuis plusieurs mois aux cotés
de la Métro pour trouver des solutions efficaces et
adaptées a nos métiers pour la gestion des déchets.
L'objectif est de faire baisser le volume des déchets
collectés dans les poubelles grises et ainsi d’éviter a
de nombreux établissements d’avoir a payer, a terme,
une trop lourde redevance spéciale.
A compter du 6 novembre et pour une durée de trois
mois, trois expérimentations sont organisées dans
le centre-ville de Grenoble : réorganisation des fré-
quences de collecte des poubelles grises et vertes ;
test d’une collecte de carton ; test d’'une collecte des
déchets alimentaires.
Jacqueline Amirante (La Ferme a Dédé, Casse-
crolte a Dédé, Come Prima, Chez Marius) suit pour
'UMIH38 ce dossier. Certains de ses établissements
étaient, cet été, « établissements test » afin de prépa-
rer au mieux I'expérimentation « collecte des déchets
alimentaires » de cet automne. « La mise en ceuvre
est plutét simple a condition de bien réflechir en amont
aux déplacements et aux bons volumes des poubelles
et du sac pour effectuer ce tri. Ces pratiques peuvent
éire rapidement généralisées a condi- ®
tion que la Métro accompagne bien les “
:

restaurateurs et qu’elle mette les moyens
pour qu'ils n‘aient pas a supporter des
fransferts économiques ».

LE CHIFFRE
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On ne peut parler de notre département sans parler de ses montagnes !

Chartreuse, Belledonne, Oisans, Vercors font I'identité de notre territoire. Nos établissements,
hétels, restaurants, cafés, bars et boites de nuit sont évidemment pleinement impliqués dans la
bonne marche des stations et font chaque année appel a des travailleurs saisonniers. Reste a les
recruter, a les loger et a les fidéliser. Ce dossier rassemble informations et actualités utiles.

Bonne saison !

QU’EST-CE QU’UN EMPLOI
A CARACTERE SAISONNIER ?

Un CDD (exécution d’'une tache précise et tempo-
raire) peut étre conclu dans le cas d’'un emploi a
caractere saisonnier. C'est-a-dire dont « les taches
sont appelées a se répéter chague année selon
une périodicité a peu prés fixe, en fonction du
rythme des saisons ou des modes de vie collectifs
ou emplois pour lesquels, dans certains secteurs
d’activité définis par décret ou par convention ou
accord collectif de travail étendu, il est d'usage
constant de ne pas recourir au contrat de travail a
durée indéterminée en raison de la nature de I'acti-
vité exercée et du caractére par nature temporaire
de ces emplois ». Code du Travail - Article | 1242-2
L’emploi saisonnier ne coincide pas forcément
avec la durée totale de la saison. Le contrat doit
cependant étre conclu pour une période comprise
entre 1 et 9 mois.

A savoir : « Les contrats saisonniers conclus pendant
3 ans consécutifs et couvrant toute la période d'ou-
verture de I'établissement pourront étre considérés
comme un CDI sur la base des périodes effectives de
travail. » CCN des CHR.

""" ° " APPRENTISSAGE ----

L'IMT de Grenoble propose un CAP Cuisine et un
CAP Service et Communication en CHR pouvant se
préparer dans un établissement saisonnier en 1 ou 2
ans avec un calendrier adapté.

ooooooooooooo_l@ FORMER
VOS SALARIES SAISONNIERS

Former un salarié avant le début de son contrat
dans votre établissement : Sécurisation des
Parcours Professionnels des Saisonniers
(SSP-Saisonniers)

Le salarié que vous allez embaucher a déja travaillé
une saison dans I'Hb6tellerie, la Restauration, les
Loisirs ou les Activités du Tourisme 7 Faites-lui
bénéficier d’'une formation avant le début de son
contrat afin gu’il soit parfaitement opérationnel au
moment de son arrivée dans votre entreprise.

La SPP-Saisonniers est un crédit de 21h de formation
par année civile. Elle permet aux saisonniers d’accé-
der a une offre de formation plus souple et mieux
adaptée a leurs besoins et leurs contraintes.

Les heures de formation sont intégralement financées
par le Fafih.

PRO-Saisons : qualifier et sécuriser la carriére
des saisonniers

Le dispositif PRO-Saisons a pour objectif de pro-
fessionnaliser, qualifier et sécuriser durablement
les saisonniers de I'Hotellerie, de la Restauration,
des Loisirs et des activités du Tourisme, en CDD ou
demandeurs d’emploi.

Ce dispositif, qui s’adresse particulierement aux
saisonniers qui souhaitent sécuriser leur carriere,
s’articule entre périodes professionnelles en saison
et périodes de formation en intersaison.
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Les formations accessibles dans le cadre de
PRO-Saisons doivent viser une certification : Certificat
de Qualification Professionnelle (CQP), diplébme, titre ...
Votre saisonnier a jusqu’au 31 mars 2018, pour choisir
sa formation en fonction de son objectif professionnel.
PRO-Saisons peut étre renouvelé autant de fois que
nécessaire jusqu’a I'obtention des certifications visées.
Le colt pédagogique de la formation est intégrale-
ment pris en charge par I'un des partenaires du projet
(Fafih, Fongecif ou Péle Emploi).

Selon la situation du saisonnier, le maintien total ou
partiel de la rémunération est possible.

Plus d’infos : www.fafih.com

ooooooooooo-IO DESPISTES
POUR RECRUTER DES
TRAVAILLEURS SAISONNIERS

@ Informez Pble Emploi et les Missions Locales /
Maisons pour I'Emploi de votre recherche.

@ Déposez vos offres d’emploi sur la plateforme de
recrutement du Fafih sur www.metiers-hotel-resto.fr

@ Participez aux Forums emploi organisés sur votre
territoire.

® Envoyez-nous vos offres d’emploi. Nous les diffu-
serons notamment sur notre page facebook.

e HOTELCAREER site d’emploi spécialis¢é CHR,
partenaire emploi de 'UMIH nationale, propose une
« offre hiver » pour les départements 38, 73 et 74
pour la saison a venir : recrutement illimité pendant
3 mois pour 450 €. -10% pour les adhérents UMIH.

HOTELCAREER, bureau de Lyon
Fabrice Beroud / beroud@hotelcareer.fr

LOGEMENT DES SAISONNIERS

:‘": En cas d’hébergement collectif de votre sai-
sonnier, vous devez effectuer une déclaration
aupres de la Préfécture via le CERFA 61-2091.

Convention pour le logement des travailleurs
saisonniers

La Loi Montagne Il indique que les communes tou-
ristiques (au sens du Code du tourisme) doivent
conclure avec I'Etat une « convention pour le loge-
ment des travailleurs saisonniers » au plus tard le
28 décembre 2018. Cette convention devra contenir :

- Un diagnostic des besoins en logement des tra-
vailleurs saisonniers sur le territoire qu’elle couvre.

- Les objectifs fixés pour répondre a ces besoins.

- Les moyens d’action a metire en oceuvre pour les at-
teindre dans un délai de 3 ans a compter de sa signature.

Tourisme de montagne,
les actions d’lsere Tourisme

Présidente d’lsére Tourisme et Vice-présidente
du Département de I’'lsére en charge du tourisme,
de la montagne et des stations, Chantal Carlioz
évoque les grandes lignes de I'action départe-
mentale en faveur du tourisme de montagne.

« Pour bien situer les enjeux il convient de rappe-
ler que I'lsere compte 520 communes dont 121
situées en montagne. Avec 22 stations, un total de
1200 km de pistes, 400 remontées mécaniques,
5 millions de journées de ski et 112,3 millions
d’euros généres uniquement par les remontées
meécaniques (1€ dépensé en remontée correspond & 6€
dépensés en station) I'lsere arrive au 3°™ rang natio-
nal en ce qui concerne les destinations de sport
d’hiver » explique Chantal Carlioz.

« Et la politique du Département, qui met 2 millions
d’euros sur la table, consiste a mettre I'accent sur
le tourisme de séjour en station, en augmentant la
clientéle étrangere qui aujourd’hui représente 22%
des séjours. Nous avons créé une association des
maires de stations de I'lsere pour définir ensemble
une politique commune ; par exemple, nous met-
fons en ceuvre des actions concertees avec ['‘ae-
roport et langons une campagne de spots TV sur
France 2 des cet hiver » continue Chantal Carlioz.
« Les principaux théemes abordés tournent autour
de la neige de culture, de I'hotellerie, de l'aide a
l'investissement, I'entretien des remontées méca-
niques et une politique de diversification portant
notamment sur la gastronomie avec le titre de
Maitre restaurateur, par exemple, qui fonctionne
fres bien, puisque nous sommes passes de 32 a
100 certifications. »

Votre contact référent a ’'UMIH38 :
Luc MAGNIN

Grand Hoétel de Paris a Villard de Lans
Président branche saisonniers

Chantal Carlioz
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CAISSES ENREGISTREUSES

A compter du 1* janvier 2018, les commercants et
les professionnels assujettis a la TVA qui enregistrent
les paiements de leurs clients au moyen d'un logiciel
de comptabilité, de gestion ou d’'un systeme de caisse
doivent étre a méme de justifier que leur caisse enre-
gistreuse répond aux conditions d'inaltérabilité, de sé-
curisation, de conservation et d’archivage de données
fixées par I'article 286 du Code Général des Impots.
Pour ce faire le fabricant ou I’éditeur de logiciels
doit vous remettre :

= Soit un certificat délivré par un organisme
accrédité (article L. 433-4 du code de la
consommation).

= Soit une attestation individuelle de I'éditeur du
logiciel de comptabilité ou de gestion ou du
systeme de caisse concerné, conforme au modele
fixé par 'administration.

Rappel : il n’existe aucune obligation Iégale pour les
entreprises de disposer d’'une caisse enregistreuse
ou équivalent. Elles peuvent tenir une main courante
reprenant chronologiquement l'intégralite des re-
cettes journalieres.

Classement hotelier
ANTICIPEZ POUR CONTINUER
A FAIRE BRILLER VOS ETOILES

Le classement hotelier est renouvelable tous les 5
ans. Un mot d’ordre : anticipez votre demande de
renouvellement pour ne pas avoir a décrocher vos
étoiles, méme temporairement. Car, en affichant
vos étoiles abusivement, vous risquez une amende.
Pour conserver vos étoiles ou en acquérir de nou-
velles, vous devez étre contrblé par un organisme
accrédité comme "APAVE, notre partenaire.
Modeles de pré-diagnostic relatifs au nouveau
référentiel de classement hotelier entré en vigueur
le 1¢"avril 2016 a retrouver sur le site :
www.classement.atout-france.fr

Indice du Cout de la Construction (ICC)
du 2°me trimestre 2017 : 1664

Indice des Loyers Commerciaux (ILC)
du 2°metrimestre 2017 : 110

PROFESSION - REGLEMENTATION — ‘_

Alerte - lls vous démarchent abusivement

A\Y &

=M= DERATISATION

Il n'y a pas d’obligation a faire appel a un prestataire
extérieur. Dans les faits : le restaurateur est soumis
a une obligation de résultat. Il est libre des moyens
a mettre en place pour prévenir 'apparition des nui-
sibles. Il peut faire appel a une société prestataire ou
faire des traitements lui-méme. Pour ce faire, le res-
taurateur doit utiliser des produits grands publics,
conserver les fiches de données de sécurité rela-
tives a ces produits et a leur utilisation et doit noter
dans son plan de maitrise sanitaire les traitements
qu'il a effectués, les dates et les emplacements.

Y &

:‘: REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE
Vous pouvez le constituer vous-méme.

Depuis le 30 septembre vous devez mettre a disposi-
tion de vos clients un Registre Public d’Accessibilité
(cf. OUI CHEFS ! n°2). Des sociétés profitent de cette
aubaine pour vous vendre des modeéles de registre.
Sachez gu’un simple classeur suffit et que des
fiches d’aides a la réalisation du registre ont été
créées par 'UMIH. Contactez-nous !

Social
GRILLE DES SALAIRES

Une nouvelle grille des salaires revalorisée de la
Convention Collective Nationale des HCR est entrée
en application au 1% septembre 2017.
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Niveau V

9,86€ |10,02€ | 10,61€ | 11,13€|13,16€

9,90€ [10,08€ | 10,67€ | 11,30€| 15,29€

9,96€ 10,56€ | 10,97€ 21,65€

Cet avenant n° 25 concerne I'ensemble des salariés et les salariés em-
bauchés sous contrat de formation en alternance des entreprises relevant
du champ d’application de la Convention Collective Nationale des Hotels,
Cafés, Restaurants. (code naf : 55.10Z, 56.10A, 56.10B, 56.30Zp, 56.21Z,
93.112)

Sont exclus les établissements de chaines relevant principalement du
code NAF 56.10B et dont I'activité principale consiste a préparer, a vendre
a tous types de clientéle, des aliments et boissons variés présentés en libre-
service, que le client dispose sur un plateau et paye avant consommation,
étant précisé qu’une chaine est au minimum composée de trois établisse-
ments ayant une enseigne commerciale identique.
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Social
INDEMNITES DE LICENCIEMENT
LES CHANGEMENTS

Abaissement de la condition d’ancienneté ou-
vrant droit au versement de I'indemnité légale
de licenciement.

L'indemnité légale de licenciement est main-
tenant versée, sauf en cas de faute grave ou
lourde, lorsque le salarié justifie d’au moins 8
mois d’ancienneté (un an auparavant) ininterrom-
pus au service du méme employeur.

Applicable aux licenciements prononcés apres le 23
septembre 2017.

Revalorisation de I'indemnité Iégale de licen-
ciement et modifications apportées au salaire
de référence.

Dorénavant, I'indemnité de licenciement ne peut
étre inférieure aux montants suivants :

* Un quart de mois de salaire par année d’an-
cienneté pour les années jusqu’a 10 ans.

* Un tiers de mois de salaire par année d’an-
cienneté pour les années a partir de 10 ans.

Les modalités de calcul de cette indemnité sont
fonction de la rémunération brute dont le salarié
bénéficiait antérieurement a la rupture du contrat
de travail.

En cas d’année incompléte, I'indemnité est cal-
culée proportionnellement au nombre de mois
complets.

Quand la durée de service du salarié dans I'entre-
prise est inférieure a 12 mois, le salaire a prendre
en considération pour le calcul de I'indemnité
est, selon la formule la plus avantageuse pour
le salarié, soit la moyenne mensuelle de la rému-
nération de I'ensemble des mois précédents le
licenciement ; soit le tiers des 3 derniers mois
(avec prise en compte des primes).

Ces mesures s’'appliquent aux licenciements, mises a la
retraite et ruptures conventionnelles conclus a compter
du 27 septembre 2017.

Social
PRUD'HOMMES

En application de 'ordonnance Macron n° 2017-1387
du 22/09/17 (et pour les contentieux prononcés apres
le 23 septembre 2017).

A e juge doit désormais fixer le montant de
'indemnité prud’homale versée en cas de
licenciement sans cause réelle et sérieuse
en respectant un plancher (montant minimal)
et un plafond (montant maximal) variable
selon l'effectif de I'entreprise et I'ancienneté
du salarié.

En pratique, ce changement
permet d’accroitre la visibilité des risques
financiers encourus par I'entreprise.

4 Toute irrégularité de procédure (ex : irrégularités
afférentes a I'entretien préalable ; lettre de
convocation ; assistance du salarié€ ; exposition
des motifs lors de I'entretien) sera susceptible
d’étre réparée par une indemnité qui ne pourra
pas étre supérieure a un mois de salaire. Et ce,
quels que soient 'effectif de I'entreprise et
I'ancienneté du salarié.

4 Une distinction entre le délai du recours portant
sur I'exécution du contrat de travail et celui
portant sur la rupture du contrat est introduite :
les recours portant sur I'exécution du contrat
se prescrivent par 2 ans, les recours portant
sur la rupture du contrat se prescrivent par 1
an a compter de la notification de la rupture.
Au-dela de ces délais, la demande de
contestation sera jugée irrecevable.

N.B. : L'ordonnance est ici exposée synthétiquement.
Nous tenons a votre disposition les baremes et
conditions particulieres.

Social
TAUX ASSURANCE CHOMAGE

Depuis le 1¢" octobre 2017, la convention d’assurance
chémage crée une contribution exceptionnelle et
temporaire de 0,05 % a la charge de 'employeur due
sur tous les contrats.

Ainsi, dorénavant, le taux de la contribution assu-
rance chdmage est fixé a 6,45 %.

Pour tous types de contrats : taux global de
6,45 % dont 4,05 % a la charge de I'employeur et
2,40 % a la charge du salarié.

Cas particuliers :

& CDD d’extra : maintien de la majoration de la
cotisation patronale jusgu’au 1¢ avril 2019,
soit 4,55 % a la charge de I'employeur.

4 CDD pour accroissement temporaire d’activité
d’une durée inférieure ou égale a 1 mois :

suppression de la majoration de la cotisation
patronale, soit 4,05 % a la charge de I'employeur.

4 CDD pour accroissement temporaire d’activité
d’'une durée comprise entre 1 et 3 mois :
suppression de la majoration de la cotisation
patronale, soit 4,05 % a la charge de I'employeur.

Embauche en CDI d’un jeune de moins de 26 ans :
suppression de I'exonération de la cotisation patronale.
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FOURNISSEURS - PORTRAIT

BERNARD LOT,
Capponi Alpes

Il aurait pu devenir rugbyman de haut niveau ou
encore instructeur dans un magasin de brico-
lage. Mais sa passion pour I’ovalie, méme si elle
I’a conduit a évoluer sous les couleurs du FCG,
et ses talents de bricoleurs, matérialisés par
moult travaux ici et 1a, se sont inclinés devant
une autre de ses passions : la vente.

Bernard Lot est Grenoblois. Apres des études
de commerce, on le retrouve chez Coca Cola ou
il officie comme chef des ventes a Lyon. Pour le
compte de la célebre marque il participe méme
aux J.0O. d’Albertville, coordonnant les équipes
et montant les opérations de promotion.

« C’était passionnant » explique-t-il, « un mo-
ment exaltant ». Mais vite la routine le gagne et le
besoin d’un nouveau défi se fait sentir. « J'avais
aussi beaucoup envie de revenir a Grenoble »
reconnait-il. Et quand l'opportunité se présente
d’intégrer la maison familiale Capponi Alpes,
spécialisée dans la distribution de boissons, il
saute sur l'occasion.

Ainsi, depuis 1995, il s’identifie a cette entre-
prise grenobloise et passe de chef des ventes
a directeur commercial, manageant aujourd’hui
une équipe de 11 personnes.

« Mon réle consiste a coordonner la demande
des points de vente et I’équipe commerciale »
explique-t-il.

« Nous distribuons toutes sortes de boissons sur
'ensemble du département avec 50 % de notre
chiffre d’affaires basé sur la biére, pression et bou-
teilles. Notre force, c’est le service, la formation et
les animations » termine-t-il, en reconnaissant que le
marché est un peu en perte de vitesse. Alors il faut
se battre pour se différencier de ses concurrents. Et
ce n’'est pas pour déplaire a notre homme de terrain,
fondu de ski et de sport de montagne.

A 58 ans, notre solide gaillard posséde toujours
cette méme volonté d’aller de I'avant, porté par
ce leitmotiv : « Mon métier ? Vendre du plaisir ! ».
Dit comme ca !

DE CANTENAC

« Mon métier ?
Vendre
du plaisir | »
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INFOS - PARTENAIRES

LAPAVE vous informe  @pave

Principaux contréles périodiques réglementaires.
- Installations électriques 1/an

- Installations au gaz 1/an

- Alarme incendie 1/an

- SSI et désenfumage mécanique tous les 3 ans

- Ascenseurs, monte-charges et EPMR 1/an

- CT ascenseurs tous les 5 ans

- VRE ascenseurs, 5™ cat avec locaux a sommeil
tous les 5 ans

- Portes automatiques tous les 6 mois
- Classement hotelier tous les 5 ans

Cendrine VIEUX-COMBE : 06 19 37 23 74
cendrine.vieux-combe@apave.com

GEG vous informe ©

Changer votre dispositif d’éclairage - pour oee
votre parking, local de stockage ou salle de réception
avec hauteur sous plafond - peut vous faire économi-
ser jusqu’a 80% sur votre facture®.

- Eclairer mieux en répondant au juste besoin.

- Réduire vos colts de maintenance.

- Valoriser votre enseigne et sécuriser vos clients.
Retour sur investissement rapide grace aux éco-
nomies générées.

*% d'économies moyen constateé sur les consommations énergétiques
liées a l'éclairage.

04 76 84 36 62 / geg-eclairage@geq.fr
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La SACEM vous informe sagemj

Vous prévoyez un réveillon du 31 -
décembre en musique dans votre établissement ?
La Sacem vous permet ce soir-la de bénéficier de
dispositions particuliéres :

- Une procédure simplifiée pour obtenir 'autorisation
de diffuser en public des ceuvres musicales dont la
Sacem assure la gestion.

- Une réduction de 20 %, en contactant la Sacem
avant le réveillon.

- Une réduction supplémentaire de 9,09 %, pour ceux
qui optent pour le paiement d’un forfait avant le 15
décembre 2017.

canp:
Sl

SACEM : 04 86 06 30 50
www.clients.sacem.fr
dl.grenoble@sacem.fr

EXPERA ASSURANCES -

exXPeRa

vous informe

Depuis bientét 1 an des conditions attractives pour
les adhérents de 'UMIH38 vous sont proposées.
50 d’entre vous on testé et approuvé leur offre.
N’hésitez pas a les contacter.

Lionel DI GIORGIO : 04 76 87 86 11

Le MIN vous informe min

Grenoble
Adhérents a 'UMIH38, sur présentation
de votre carte d’adhérent vous bénéficiez d’'une
réduction de 50% sur la carte d’acces au Marché
de Gros de Grenoble. www.min-grenoble.fr

HALLE CENTRALE DES
METIERS DE BOUCHE

- OFFRE SPECIALE ADHERENTS UMIN38 -

EALIREL DES ECONOTIES TTEDIATES

/

SR VOIRE FACIURE D'ENERGI

OFFRE ELECTRICITE A PRIX PARTENAIRE

Vous étes adhérent de U'UMIH38 ?

Bénéficiez dés a présent de votre avantage :
Un tarif d’électricité moins cher que le marché réglementé !

e uninterlocuteur dédié et disponible
e une étude personnalisée de vos consommations
e U'énergie verte offerte pour les tarifs C5*

Pour GEG SE, vivre 'énergie autrement,
c'est proposer des offres adaptées a vos besoins.

VOTRE CONTACT
offrescommerciales@geg.fr - www.geg.fr

0476843800

VIVONS
(€1=1C) | LENERGEE
SOURCE D'ENERGIES AUTREMENT

GEG partenaire de U'UMIH38 depuis plus de 10 ans

*Tarif C5 : puissances jusqu’a 36 kVa.



V' N
FORMATIONS

NE BOUGEZ PAS, LE FORMATEUR ARRIVE !

Vous le savez, les actions de branches du FAFIH remplacent
désormais les financements TPE et actions collectives depuis
mars 2017. Ces « actions de branches » vous permettent
d’'organiser, au sein de votre établissement, 2 sessions de
formation par an.

Le formateur se déplace notamment dans vos cuisines autour
des thématiques comme la cuisine bistronomique | la cuisine
de bistrot | la cuisine des bocaux | les buffets cocktails salés
| la cuisson basse température | les desserts de saison « fait
maison » | les terrines et foie gras | les pizzas | la restauration
nomade. Il serait dommage de s’en priver... 'ensemble de
ces formations sont financées a 100% sur les fonds mutua-
lisés du FAFIH, tout comme celles concernant les « normes
et sécurité » (hygiene alimentaire, SST, allergenes, prépa-
ration a I'habilitation électrique « non électricien »...) et les
techniques professionnelles (management opérationnel, ac-
cords mets et vins, gérer son stress au travail, référencement
internet, accueil et communication en hétellerie...) !

Ces formations doivent étre réalisées avant le 31/12/17.

Témoignage : Nathalie Basset-Costa, | a Remise, Vaujany.

« Les formateurs, expérimentés dans nos meétiers, s'‘adaptent
au mode de fonctionnement de I'entreprise et comprennent
nos problématiques. Pour ma part, j'ai immédiaternent mis en
place ce qu'ils nous ont appris et conseillé et ca marche ! En
amont, Olivier Perrot d’UMIH Formation se démene pour nous
faciliter la vie dans la mise en place de ces formations. »

Formations « cuisson basse température » et « cuisine bistronomique ».

VOUS ETRE UTILE

| ]

® 4

Témoignage : Christophe Vigouroux, Le Palais, Grenoble.

« Jattache, depuis plusieurs années, une attention particu-
liere a la formation car elle est selon moi un véritable outil de
valorisation de mon personnel. J’en retire un bénéfice non
négligeable : mes salariés reviennent toujours plus motivés
et plus impliqués dans I'entreprise apres une formation.

Dernierement j'ai profité des actions de branches du FA-
FIH. Un formateur est directement venu dans notre cuisine.
Beaucoup d'avantages, évidemment : gain de temps, pas de
modlification de planning, moins de stress pour le personnel et
une formation faite dans les vraies conditions de travail. »

10 ANS, CA PASSE VITE !
OU EN ETES-VOUS
AVEC VOTRE PERMIS D'EXPLOITATION ?

Vous avez passé votre permis d’exploitation en 2007 ou 2008 ?
Si c'est le cas, sa validité arrive donc a son terme. Et oui, le
permis d’exploitation est valable 10 ans !

Pour prolonger votre permis d’exploitation pour 10 nouvelles
années, vous devez suivre une journée de mise a niveau de
VOS connaissances.

Pour la prise en charge de cette formation nous vous
conseillons de monter le dossier dés aujourd’hui afin d’étre
sOr de pouvoir bénéficier des AGEFICE (nous n'avons pas
de visibilité a ce jour sur le régime du RSI et donc sur le
dispositif AGEFICE 2018, qui risque de ne pas perdurer).

Plus d'infos ?
UMIH Formation - Olivier Perrot
olivier.perrot@umihformation.fr - 06 85 96 03 70

g/

ETSIVOUS PRpF’ITlEZ D'UNE OFFRE ADAPTEE A VOTRE AG

i

COMPLEMENTAIRE SANTE HOTELS CAFES RESTAURANTS
Une solution performante, souple et simple a mettre en place, pour vos salariés et leur famille.

Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhdne Alpes - Banque coopérative régie par les articles L512-85 et suivants du Code monétaire et financier - Société anonyme a directoire et conseil d'orientation et

de surveillance - Capital de 1000 000 000 euros - 116 Cours Lafayette 69003 Lyon - 384 006 029 RCS Lyon - Intermédiaire d’assurance, immatriculé a I'ORIAS

sous le n° 07 004 760. COMPLEMENTAIRE SANTE SALARIES est un contrat assuré par Macif-Mutualité, mutuelle régie par le livre Il du Code de la mutualité _.(% CAISSE DEPARGNE
etadhérente a la Mutualité Frangaise, SIREN 779 558 501. Siege social : Carré Haussmann - 22-28 rue Joubert - 75435 Paris Cedex 9. —

RHONE /ALPES

4 %\\w W

LA VIE DE L'UMIH38 &

30U 20 DECEMBRE 2017 ~-------:
ARBRE DE NOEL EN PREPARATION

Comme l'année derniere 'UMIH38 vous invite, vous, vos
salariés et tous les enfants a un Arbre de Noél. Quelgues
mystéeres demeurent encore : la date (13 ou 20 décembre

apres-midi) et le lieu. Une chose est sure : les yeux des en-
fants brilleront et nous partagerons tous ensemble un beau
godter de Noél. Restez en éveill, lisez vos mails, les informations
ne devraient pas tarder !

FAIRE TOMBER LES CLICHES
ET REVALORISER LES METIERS
DE LHOTELLERIE RESTAURATION

L’'UMIH38 organise en janvier 2018 une journée de sensibi-
lisation aux métiers de I'Hotellerie Restauration a destination
des conseillers d'orientation-psychologues et des profes-
seurs principaux des classes de 3eme. L'organisation de
cette journée fait suite aux échanges constructifs avec Mme
le Recteur puis avec la Délégation Académique a la For-
mation Professionnelle Initiale et Continue (DAFPIC). Cette
action integre la ligne conductrice actuelle de 'UMIHS38 :
'emploi. LUMIH38 s’attache donc a faire changer le regard
sur nos métiers dans I'objectif d’amener les jeunes a intégrer
les filieres de formation de I'Hotellerie Restauration et donc, a
terme, d’étre les professionnels formés de demain.

Vous souhaitez apporter votre témoignage lors de cette
journée ? Contactez-nous !

ADHESION 2018

2017 se termine. 2018 se profile a I'horizon. Les renou-
vellements d’adhésion arrivent | Quelques conseils pour
profiter de tous les avantages de votre adhésion 2018 et
pour ne pas en perdre une miette :

1- Vous recevez votre renouvellement d'adhésion.
Ne le laissez pas de coté !

2- \ous avez opté en 2017 pour le prélévement mensuel :
bonne nouvelle, soufflez, tout est maitrisé. Vous n’avez
rien a faire si ce n’est de classer I'appel de cotisation
dans votre dossier.

3- Vous n'avez pas opté pour le prélévement mensuel en 2017 :

—B L'option prélevement mensuel en 2018, vous tente ?
II'vous suffit de nous renvoyer le mandat SEPA et un
RIB par courrier ou par mail. Facile, non ?

— Vous souhaitez continuer & payer par chéque ?
Envoyez-nous votre reglement en mentionnant la
date a laquelle vous désirez qu'il soit encaisseé.
Vous pouvez méme nous faire 2 cheques !

4- Bravo ! Vous allez profiter pleinement de votre adhésion
et ce des le 1° janvier 2018 : e-mails d’information,
conseils téléphoniques, abonnements Nous CHRD,
Oui Chefs et UMIH News, avantages de nos partenaires,
événements.

N.B. Contrairement a ce qui avait été annoncé dans le pré-
cédent numéro, la protection juridique ne sera finalement
pas incluse a I'adhésion 2018. De ce fait, il n'y aura pas
d’augmentation des cotisations cette année !

RESTEZ CONNECTEY
AVEC L'UMIKST
SUR £ACEBOOK. !

BIENVENUE A NOS NOUVEAUX ADHERENTS

Restaurants

e L e Piano du Lac - Laffrey

e ['Insolite - Voiron

e Da Peppino la suite <Seyssinet Pariset
e Caffé forte - Grenoble

e Yak Steak House - Grenoble

e Au Mets-cliché - Grenoble

e L'Etape Brocard - Valencogne

e Sushi Lunch - La Tronche

e Les 3 Brasseurs - Echirolles

e Au Fil du Temps - Froges

e Le Five - Saint Romain de Jolionas
e Le Grillon - Saint Jean de Moirans
e Le Grand Joly - Saint Agnés

e Chalet Club - La Tronche

e L'Inattendu - Grenoble

e Overlife - Grenoble

e Les Toqués - Voiron

e L 'Atelier, café, gateaux & boulot - Grenoble
e | 'Embassade - Grenoble

Bars

e Au FUt et & Mesure - Grenoble
e Le Mar-di - Prébois
e Café du Nord - Grenoble

Hotel

e La Clé des Champs - Le Pont de Claix
e Moontain Hostel - Oz en Oisans
e Centre LHC Moulin Vieux - Lavaldens
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Partenaire de U'UMIH 38
Apave vous accompagne au quotidien

2 Accessibilité et Ad’Ap

2 Commission de sécurité

2 Sécurité incendie

< Suivi de travaux

2 Controles périodiques réglementaires

< Classement hotelier

Appuyez-vous sur notre expertise
en toute securite

pave

mission de confiance

Pour vous accompagner, contactez nous
Cendrine VIEUX-COMBE + 06 19 37 23 74 « cendrine.vieux-combe@apave.com
Béranger DARLEY « 07 78 88 42 13 « beranger.darley@apave.com

Apave Sudeurope SAS - Agence de Grenoble
16, avenue Grugliasco * BP 148 « 38431 Echirolles cedex « Tél. 04 76 33 33 33

www.apave.com




