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Vous étes adhérent de UUMIH38 ?

Bénéficiez dés a présent de votre avantage :
Un tarif d’électricité moins cher que le marché réglementé!

Ce contrat vous garantit :

e un interlocuteur dédié et disponible
e une étude personnalisée de vos consommations
e 'énergie verte offerte pour les tarifs C5*

Pour GEG SE, vivre 'énergie autrement,
c'est proposer des offres adaptées a vos besoins.

VOTRE CONTACT

offrescommerciales@geg.fr - www.geg.fr

0476843800
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L’inquiétude grandit du c6té des hoételiers de
la métropole grenobloise. Le taux d’occupation
de nos établissements est dangereusement bas,
parmi les plus bas des villes de province. Et
pourtant ce n’est pas faute d’avoir rénové nos
hotels, baissé nos prix.

En cette année des 50 ans des Jeux Olympiques de
Grenoble, force est de constater que Grenoble a
perdu de son aura. Grenoble peine a revenir a la
surface. Grenoble peine a susciter l’envie chez
les touristes. Grenoble peine a étre touristi-
quement a la hauteur des autres métropoles. Et
pourtant nous le savons tous, la ville mérite
d’étre visitée, la ville mérite qu’on s’y attarde
le temps d’un séjour.

Nous sommes en colére, oui, contre des choix
politiques qui ne vont pas dans le sens de
la valorisation touristique de Grenoble : une
piétonisation du centre-ville sans vision es-
thétique, sans cohérence ; des mesures visant
a restreindre la vie, l’animation dans le cecur
de ville ; des événements professionnels non
soutenus financiérement ou politiquement par
les collectivités..

Cependant, nous avons aussi conscience de la
force de nos maisons. Nous sommes des relayeurs
d’opinion. Nous devons donc nous interdire de
faire du « Grenoble bashing » autour de nous.
Nous revendiquons la place de Grenoble comme une
ville pionniere.

Réimprégnions-nous de ce qui fait notre fierté.

4 C’est a Grenoble qu’a été créé :
— le 1°* syndicat d’initiative de France,
- le 1°° téléphérique urbain,
— l’'une des 1%° écoles hoételiéres,

— la 1°*° Société mutualiste de France imaginée
par les maitres gantiers et leurs ouvriers,

— le 1°° planning familial en 1961.

4 C’est a Grenoble qu’a été inventé le ciment mou-
1é, la Houille Blanche (utilisation de 1’énergie
produite par les chutes d’eau).

C’est a Grenoble que les prémices de la Révolution
Frangaise ont vu le jour avec la Journée des Tuiles
en 1788.

Nous espérons beaucoup de nos élus, car nous
attendons d’eux qu’ils redonnent aux grenoblois
des raisons d’étre fiers de leur ville.

Alors chers élus, travaillons ensemble !



ACTUALITE -LES INFOS DU MOMENT

Nous vous invitons a le
découvrir sur le site internet

P www.cimeralbert.fr, sur la
SN2 page facebook et le compte
w instagram CimerAlbert. Ce
personnage, créé par 'UMIH

pour valoriser les hotels, in-

..' ' carne avec humour, tous les
o services de ['hotellerie. Le

| message d’Albert : séjourner a

o I'hotel est une vraie expérience

avec un accueil de gualité et
un service sur-mesure que I'on ne trouve nulle part
ailleurs...

« A hétel on s’occupe de tout, et surtout de vous. »

CimerAlbert est une campagne de communi-
cation sur les réseaux sociaux destinée aux
millenials (25-30 ans) et aux familles.

Alors, hoételiers, utilisez CimerAlbert sur vos signa-
tures de mail, sur votre site internet, sur votre page
facebook... Nous tenons a votre disposition tous les
outils de communication !

Merci Albert, #CimerAlbert !

durant 5 mandats, cet
homme aux deux cas-
quettes, nous a quitté
a lage de 83 ans. Fils
d’Emile Chavant et frere
de Daniéle Chavant du
restaurant du méme nom,
il était un homme empa-
thique et généreux qui
aimait se retrouver avec
sa famille son « clan »
autour de la table pour
le déjeuner dominical.

[l était un vrai ambassadeur de la cuisine francaise
et particulierement de celle de son terroir et pour
se faire il a organisé des voyages a vocation
touristique et culinaire avec son association
« la vitrine dauphinoise » dans des dizaines de

pays.
Nous avons une pensée forte pour sa famille et
particulierement sa sceur Daniele Chavant qui
fut son associée et sa complice pendant plu-
sieurs décennies.

Anciens de 'Ecole Hoteliere de Grenoble, vous étes
tous conviés a souffler les 100 bougies de votre
Ecole, le samedi 28 avril prochain lors d’une Garden
Party dans le parc de I'Hotel.

11h : Photo Officielle autour de 'H6tel Lesdiguieres.

A partir de 12h30 : Parcours gourmand et visites
guidées des 3 sites scolaires.

Pour vous inscrire (avant le 25 avril) :
04 76 21 38 54 ou en ligne sur :
https://linscription.com/activite.php?P1=8717

LE CHIFFRE
#1

L'UMIH est la seule organisa-
tion professionnelle, au sein
du college employeur de la
branche HCR, a acquérir un
droit d’'opposition dans le cadre
de la négociation sociale.

L’UMIH pourra engager seule
I’ensemble des entreprises
du secteur.
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TOURISME :
GRENOBLE A LA TRAINE ?

Un cadre digne des plus belles cartes postales,
une vie culturelle foisonnante, une histoire riche de plus de 2000 ans,
la nature a une encablure du centre-ville,
des entreprises internationales de renom, des hoétels et restaurants

de qualité : la métropole grenobloise dispose de nombreux atouts
pour séduire les touristes d’affaires et d’agrément.
Pourtant, la ville n’apparait toujours pas comme
une destination touristique a part entiere.
Comment expliquer ce manque d’intérét ?

5 millions de touristes ont été accueillis en Isere
'année derniere. Une manne financiere qui génere
22 000 empilois, durables ou saisonniers et non dé-
localisables. Mais derriere ces chiffres positifs pour
I'économie locale se cache un autre constat : 60 %
des recettes générées par le tourisme en Isére dans
le secteur de I'hébergement sont concentrées en
montagne.

Un chiffre qui témoigne bien des enjeux qui entourent
la question du tourisme a Grenoble. Bien souvent en-
visagée comme une courte étape dans le parcours
permettant de gagner les montagnes environnantes,
la ville ne constitue que trop rarement encore une
destination a part entiére. La métropole grenobloise
aurait comptabilisé, en 2016, environ 1,1 millions de
nuitées, au trois quarts francaises et connait en 2017
le taux d’occupation le plus bas, aprés Pau, des
24 grandes agglomérations de province (TO de
54 %). Un constat peu reluisant, en comparaison
avec les chiffres enregistrés par des villes compa-
rables en termes de population comme Nantes et
Montpellier, qui comptabilisent chacune environ 1,5
millions de nuitées par an uniquement pour le tou-
risme d’agrément et un taux d’occupation 2017 de
67,7 % pour Nantes et de 63,7 % pour Montpellier.”

De plus, selon les chiffres d’Atout France, Grenoble
n‘apparait méme pas dans le top 10 du nombre de
nuitées hotelieres francaises ou étrangéres dans

les grandes villes en 2016 (hors Paris), alors que
d’autres villes de moindre taille, comme Dijon ou
Avignon, parviennent a s’y classer.

ET POURTANT, CEST A GRENOBLE
QUE TOUT A COMMENCE !

C’est en effet, le 2 mai 1889 que le tout premier
Syndicat d’Initiative en France est inauguré... a
Grenoble !

En 1934, le premier téléphérique urbain en Europe,
voit le jour... a Grenoble avec ce souhait d'innover et
de créer un nouveau vecteur de découverte. Rajou-
tons a cela qu'il y a tout juste 50 ans, le regard du
monde entier se portait sur Grenoble qui accueillait
les 10°™e Jeux Olympiques d’hiver et que quelques
années auparavant, en 1925, s'était déroulée I'expo-
sition universelle de la Houille Blanche et du Tourisme,
toujours a Grenoble...

=Q Ou est passé cet enthousiasme, cette
attention que Grenoble portait au tourisme ?

=Q Ou est passée cette volonté de rayonner,
de porter fierement la ville vers les sommets ?

*sources : Grenoble Alpes Métropole selon récolte de la taxe
de sgjour et « Performances hotelieres en France » — Deloitte.
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DES ATOUTS NATURELS
ET UNE CAPACITE A INNOVER

Pourtant la métropole grenobloise posséde tou-
jours les mémes atouts naturels indéniables, la
méme capacité a innover, les mémes richesses
historiques et culturelles.

Dans quelle autre ville peut-on en I'espace d’'une
montée en téléphérique se retrouver en pleine nature
et au départ de nombreux chemins de randonnées ?
Dans quelle autre coeur de ville peut-on s'essayer a
une via ferrata ?

Quelle autre ville peut se targuer d’offrir a ses
visiteurs prés d’une vingtaine de musées et
tout autant de Festivals ?

COTE MUSEES

Musée de Grenoble (I'un des plus prestigieux

musées d’Europe pour ses collections d’art moderne),
Musée Dauphinois, . . D
Le Magasin / Centre National d’Art Contemporain /i
Musée de la Résistance, 5"
Muséum d’Histoire Naturelle, Y
Musée des Troupes de Montagne,

Musée de I'Ancien Evéché,

Musée Hébert,

Musée de la Viscose,

Musée de la Révolution Francaise,

La Casemate,

Musée Stendhal...

%

COTE FESTIVALS

Festival du Court-métrage en plein-air,
Le Millésime,

Cabaret Frappé,

Rencontres du cinéma de montagne,
Les Arts du Récit,
Holocene,

Les Détours de Babel,
Snowboard Garden Festival,
Grenoble street art fest...

La ville dispose également d’'un rayonnement
international propice a la diffusion positive de
son image grace aux nombreuses entreprises étran-
géres sur son sol, aux 17 % d’étudiants étrangers, aux
scientifiques qui vont et viennent. ..

—Q Que se passe-t-il donc ?

Les collectivités doivent-elles reprendre confiance
en la capacité de Grenoble a étre une vraie des-
tination touristique 7 Ont-elles compris la force
de I'économie touristique qui engendre 1 emploi
direct, non délocalisable, pour 85 touristes et qui
représente 7,4 % du PIB ?

AR R RRR RS

Du co6té des professionnels de I'hotellerie et de
la restauration, les interrogations et I'inquiétude
demeurent. Aujourd’hui, I'urgence est la pour
leurs établissements. 20% des ouvertures de re-
dressement et liquidation judiciaires au Tribunal
de Commerce de Grenoble concernent les CHR
I Les professionnels des CHR doivent s’assurer
que le sujet du tourisme est réellement bien pris
en compte par la Ville et par la Métropole... Pour
leur part, ils se sont remis en question depuis
la crise de 2008 : des rénovations ont été entre-
prises, les prix ont baissé (jusqu’a étre aujourd’hui
parmi les plus bas des villes francaises). Amadou
Rouillon, responsable du Bureau des Congres,
le dit : « Nous avons vu une vraie évolution
dans I’hétellerie, le parc s’est modernisé et nous
disposons de beaux équipements. Les hoteliers
jouent le jeu du tourisme d’affaires, en mettant a
disposition des chambres et en adaptant leurs
tarifs. ».

Du co6té de I'Office de Tourisme Grenoble Alpes
Métropole, passé sous le giron de la Métropole
depuis le 1¢" janvier 2015, des actions concrétes
sont, nous dit-on, menées au quotidien pour
promouvoir le tourisme d’agrément et le tou-
risme d’affaires, actions qui s’inscrivent dans la
dynamique du schéma directeur défini par la
Métropole : développement de lattractivité du
territoire, amélioration de la compétitivité de la
destination et garantie d’un service d’excellence
dans I'accueil du public. On peut noter la refonte du
site internet, le renouvellement régulier des visites
guidées proposées, la multiplication des points
d’information et I'envoi régulier d’e-newsletters
d’information et d’agenda. Toutes ces actions
sont honorables mais est-ce suffisamment
ambitieux pour faire de Grenoble une ville
désirable et incontournable par les touristes ?

Des actions sont également menées pour améliorer
lattractivité de la ville pour les touristes d’affaires « Nous
sommes trés présents dans les salons nationaux et
internationaux pour rencontrer les porteurs de projets
qui pourraient étre intéressés par le fait d'organiser
des congres a Grenoble. » souligne Amadou Rouillon.
« Nous nous appuyons également sur 'écosysteme
scientifique que nous avons a Grenoble. Nous pouvons
potentiellement accueillir d'avantages de congres, col-
loques et séminaires issus de ce secteur, d’autant plus
que la ville a une vraie légitimité. » Egalement mis en
place dernierement : un site internet bilingue destiné
spécifiquement au tourisme d'affaires qui permet de
mettre en valeur notamment les trois centres de congres
de la ville : Alpexpo, le World Trade Center et Minatec.

Malgré tout, attirer les organisateurs de congres
semble se compliquer dans la conjoncture actuelle,
avec la création d’un grand nombre de centres des
congrés, répondant aux tendances du moment,
ces derniéres années, a Nancy, Rennes ou Metz,
élargissant d’autant la concurrence.

P06

V' N
Z00OM SUR

Face a cette offre grandissante de lieux, Grenoble
parvient a mettre en avant un cadre unique et la
proximité avec les montagnes, mais doit aussi faire
face a certaines contraintes comme l'accessibilité.
A trois heures en train depuis Paris, la capitale des
Alpes est ainsi moins attractive que d’autres
villes comme Bordeaux ou Strasbourg, désor-
mais accessibles en deux heures. Et cela sans
compter sur le vieillissement d’Alpexpo (50 ans
cette année...), potentiel argument défavorable
pour accueillir de nouveaux évenements, malgré
la stratégie défendue par son directeur général,
Francois Heid, pour dynamiser les lieux : « Nous
allons engager un travail cosmétique et d’identité
pour les sites d’Alpexpo et d’Alpes Congres, tout
en travaillant sur des offres mieux segmentées,
en fonction des événements que nous souhaitons
attirer », souligne-t-il. Suffisamment de moyens
seront-ils injectés pour remettre réellement
Alpexpo dans la compétition avec les autres
centres de congreés francais ?

=Q Le chemin semble encore long.

Mais gu’importent les voies empruntées pour déve-
lopper l'attractivité de la ville, rien ne se fera sans
une réelle volonté des collectivités de travailler de
concert dans le seul but de rendre le territoire de la
métropole grenobloise attractif pour les habitants
et pour les touristes ! Pour cela, il faut voir loin et
haut. Pour cela il faut se donner les moyens de ses
ambitions. Pour cela il faut travailler en concertation
avec les professionnels du tourisme.

-Q Hoteliers, restaurateurs et cafetiers

une nouveLLe FOIS

GrAND SKI ECHAppE
A GrenosLe

480 tours opérateurs, 57 pays représentés : le salon
Grand Ski, qui se déroule depuis pres de 30 ans
chague année en janvier, est un incontournable pour
les acteurs du tourisme en montagne. Une belle vitrine
pour la ville héte, sans compter les retombées finan-
cieres escomptées a court, moyen et long terme.

Cette année, Grenoble a une nouvelle fois candidaté
pour accueillir ce Salon en 2019, 2020 et 2021 et une
nouvelle fois s’est vu refuser I'événement par I'organi-
sateur, au profit de Chambéry.

Alpexpo aurait-il été jugé obsoléte par les organisa-
teurs ? Limportant programme d’investissements
annonceé par Savoie Expo (13M€ en 5 ans) a-t-il pesé
dans la balance ? Les collectivités locales auraient-
elles été frileuses et pas assez soudées face a une
candidature chambérienne portée par Savoie Mont-
Blanc, Chambéry, Albertville et le Grand Annecy ?

Mobilisation de tous les acteurs du territoire, un site
d’accueil qui se renouvelle et une maitrise des couts.
Un triptyque gagnant... pour Chambéry.

Le PAYSAGe HOTeLIer
De L AGGLOMErATION

Nombre
d'hotels

Nombre
de chambres

Catégorie

d'hdtel

sont préts a relever le défi. e 843 11

L *x 1423 30

lls ont dit : o 526 T2
« Bien sUr. nos meétiers ne sont pas Autres 638 21
fout le fourisme Mais guand on est pour Résidences 1132 15
00 % dans le chiffre daoffaires fouristique TOTAL 4862 91

de la France non seulement on a la
legitimité pour parler du tourisme. Mais
oNn en a aussi le devoir I'»

Roland Héguy, président confédéral de 'UMIH et président de\,_

la Confédération des acteurs du tourisme, lors du 65e congres de
'UMIH.

&« Sans le tourisme, une Vville nest
plus désirable. »

Jean Viard, sociologue.

Le MICHeLINn BOUDerAIT-IL
GrenogLe °

89 établissements hoteliers dans I'agglomération
grenobloise, dont on peut étre fier, et seulement 5
mentionnés dans le Michelin.

Pour comparaison, 15 hétels sont mis en avant
pour les agglomérations de Nantes et Montpellier,
17 pour Strasbourg, 10 a Reims et 8 a Rennes...
Déroutant quand on sait que le Michelin reste
une référence en France et demeure un reflet de
I'attractivité touristique d’un territoire.
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PROFESSION - REGLEMENTATION

Embaucher wn apprent; :
comment 9y prendlre 7

(gt decide, cette année vous envicagez de
prendre wn apprent...

Car oui, an 1 jeune Qpprent: mOtve et une ace
Subblementaire et et auSSi an potentied futur
collaboratear: € Vous disposez, en effet. de

7.0 ang pour apprendre 0 lo comnaire,
pour le gormer 4 V02 methodes de travad,
pour lui transmettre votre avoir-gaire.

Sza'(/ez b gaz'de /
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VALIDER LA POSSIBILITE D'ACCUEILLIR
UN APPRENTI DANS VOTRE ETABLISSEMENT

—Pb Le maitre d’apprentissage peut étre le chef
d’entreprise ou un salarié. C’est lui qui va transmettre
son savoir-faire au jeune, évaluer sa progression en
tenant a jour le document de liaison et assurer la
relation avec I'école ou le CFA.

—B e maitre d’apprentissage doit justifier d’un
dipldbme équivalent ou supérieur a celui préparé
par I'apprenti et 2 ans d’expérience dans le do-
maine. S’il n’a pas de dipldéme, il doit justifier de ses
compétences et d’'une expérience professionnelle
d’au moins 3 ans.

—&B Le maitre d’apprentissage peut suivre au
maximum 2 apprentis simultanément.

—B e maitre d’apprentissage doit &tre en possession
du Permis de Former, formation obligatoire.

LE PERMIS DE FORMER

Pour mémoire : tous les tuteurs et maitres d'appren-
tissage du secteur HCR encadrant un alternant dans
le cadre d’un contrat d’apprentissage ou de profes-
sionnalisation doivent obligatoirement se former
(avenant n°17 du 10 janvier 2013 a la convention
collective des CHRD).

Cette formation permet de comprendre le fonction-
nement et les enjeux de la formation qualifiante, les
missions et roles des différents acteurs en présence,
ainsi gue toutes les notions nécessaires a une in-
tégration réussie : communication, responsabilité,
passion a transmettre, management et évaluation
des performances.

Prochaines formations : le 19 et 20 juin
Cette Formation est assurée par UMIH Formation
dans les locaux de 'UMIH38, 107 rue des Alliés a
Grenoble. Contact : Olivier Perrot - 06 85 96 03 70

olivier.perrot@umihformation.fr

22-

RECRUTER VOTRE APPRENTI

—p Contactez les CFA qui préparent au dipléme

qui vous intéresse.

—B Transmettez une annonce a 'UMIH38 et aux

chambres consulaires (CCl, CMA).

— Affichez une annonce dans votre établissement.
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VOUS AVEZ TROUVE UN JEUNE MOTIVE
POUR INTEGRER, EN ALTERNANCE,
VOTRE ETABLISSEMENT ?

Le jeune doit avoir entre 16 ans (ou 15 ans s’il a
terminé sa 3°m¢) et 25 ans révolus. Son contrat
d’apprentissage devra débuter entre le 1er juin
et le 30 novembre. Durant la période d’appren-
tissage le jeune alternera entre des périodes en
CFA (1 semaine/mois) et des périodes dans votre
établissement (3 semaines/mois).

VOUS DEVEZ MAINTENANT

— Etablir un contrat d’apprentissage en 3

exemplaires originaux (cerfa n® 10103*06 - FA13)
signé par I'apprenti (ou son représentant légal s'il
est mineur), 'employeur et le CFA.

Ou trouver le cerfa ?
A 'UMIH 38, auprées des CCl et CMA ou sur

www.service-public.fr
professionnels-entreprises/vosdroits/R1319.

— Déclarer I’'embauche de I’apprenti comme

toute embauche de droit commun.

—5 Envoyez par courrier, pour enregistrement,

le contrat ddment rempli, au service apprentissage
de votre CCl compétente.
CCI Grenoble | Sud Isere - Point A
1 place André malraux - 38000 Grenoble
pointa@grenoble.cci.fr - 04 76 28 29 80.
CCI Nord Isere - Service Apprentissage
5 rue Condorcet - 38093 Villefontaine
apprentissage@nord-isere.cci.fr

Le service dispose de 15 jours pour enregistrer le
contrat. En I'absence de réponse le contrat est
admis comme enregistré.

Astuce : optez pour la solution « clé en main » des
CCI. Les CCI Grenoble et Nord Isére proposent de
prendre en charge toutes les démarches admi-
nistratives. Vous n’avez qu’a leur donner les in-
formations « de base » et ils se chargent de la
rédaction du contrat, de vérifier la conformité de
votre dossier et du suivi du contrat tout au long
de sa durée (dérogations, avenants, rupture...).
Tarif : CCIl Grenoble 40 € TTC | CCl Nord
Isere 35,11 € TTC.

"

I

(é

(é

T T I TR TR TR

é &

A SAVOIR

Une période « d’'essai » de 45 jours,
consécutifs ou non, de formation en entre-
prise permet de rompre le contrat par I'une
ou l'autre des parties sans préavis et sans
avoir a fournir de motivation. Passé ce délali,
la rupture du contrat ne peut intervenir que
sur accord écrit signé entre I'employeur
et 'apprenti. Modeéle de « Constatation de
rupture » a votre disposition a 'UMIH 38.

L'apprenti est un salarié. Il bénéficie de la
mutuelle, des congés payés, des indem-
nités compensatrices de nourriture durant
son absence. Il peut également bénéficier
d’une allocation forfaitaire de 700 € par
I’action sociale d'HCR prévoyance pour le
passage du permis de conduire.
Lareglementation sur « le travail des jeunes
mineurs » s’appliqgue avec quelques ex-
ceptions (exemple : possibilité de travailler
le dimanche).

Il percoit une rémunération qui correspond
a un pourcentage du minimum conven-
tionnel (sauf si SMIC plus favorable) en
fonction de son age et de la progression
dans la formation.

Lemployeur bénéficie d’aides financieres
et exonérations de charges. Nous contacter
pour obtenir la fiche info.

ENFIN. SACHET QUE LF PREMIER MINISTRE
A PRESENTE LE 9 FEVRIER DERNIER. 20
MESURES POUR RELANCER L'APPRENTISSAGE.
NON APPLICABLES A CE JOUR, NOUS VOUS
TIENDRONS INFORMES DES MODIFICATIONS
S CES MESURES DEVENAIENT EFFECTIVES.
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FOURNISSEURS - PORTRAIT

PHILIPPE DOUCERAIN,
Peintre en lettres

Un métier hors du commun, confiez-lui votre
ardoise !

C’est un solide gaillard au look sportif. Du haut
de ses 48 ans, Philippe Doucerain regarde la vie
avec la philosophie inhérente a ceux qui ont bien
failli la perdre. Sportif dans I’ame, ce Grenoblois
d’origine a d’abord beaucoup bourlingué avant
de poser ses valises a Chambéry, au sein de
I'Ecole Militaire de haute montagne. Il faut dire
gue la neige et les hautes cimes, il connait | Sa
maman ne fut-elle pas, en son temps, membre
de I'équipe de France de ski ?

Une fois de retour dans le civil, il cumule les
emplois en montagne, moniteur de ski I'hiver et
spécialiste des travaux en hauteur le reste de
lannée. Mais la montagne est parfois cruelle.
Suite a une trés grave blessure, « je m’en suis
sorti limite », notre homme décide de ranger
les skis et trouve un travail dans le bar a vin
d’'un ami. C’est la qu'il fait ses premieres armes,
feutre a la main, en dessinant la carte des vins
sur un miroir.

« Je sais dessiner depuis
que je suis tout petit »

Séduit par la qualité de son travail, d’autres patrons
d’établissements ne tardent pas a lui demander de
venir décorer leurs ardoises. Et voila comment nait
une vocation.

« Je dessine avec des feutres a encre de craie,
effacables ou indélébiles, « c’est selon le désir
du client | »

Et avec le bouche a oreille comme seule publicité,
notre artiste qui a plus d’une craie dans sa poche,
commence a se faire un nom dans le milieu du
commerce local ou son talent ne passe pas ina-
percu. Comme chez Bernard Mure-Ravaud, ou il
pose devant quelques-unes de ses oceuvres. En
noir et blanc.

Philippe Doucerain /Tél. 06 84 51 49 19
http://philippedoucerain.000webhostapp.com
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V' N
INFOS - PARTENAIRES

Wifi CIGALE, partenaire d’UMIH Rhone-Alpes, est
une solution de hotspot wifi sécurisé dédié aux
prestataires du tourisme.

Le visiteur renseigne une seule fois son adresse emalil,
accepte les conditions d'utilisation et c’est tout ! Lors
du passage a proximité de n'importe quel établisse-
ment équipé de CIGALE, il surfe automatiqguement
et gratuitement sur le wifi CIGALE. Cigale se charge
d’enregistrer toutes les actions des utilisateurs sur le
réseau afin que vous soyez en conformité avec la loi.

Grace a votre adhésion a ’'UMIH38 vous bénéficiez
de la solution Wifi compléte pour 12€HT/mois
(+ frais d’acces au service de 85€ HT).

(@ cigale-hotspot.fr

vous informe

BMB assure, depuis 6 générations, |a location et I'en-
tretien de votre linge hételier, de table et de cuisine.

- BMB

Nouveauté 2018 : un troisieme tunnel de lavage com-
pléte I'équipement de I'entreprise poursuivant ainsi
une modernisation continue.

Son installation permet & BMB de toujours mieux vous
servir au niveau de la qualité et des délais et de réduire
I'impact environnemental.

Richard Lopez : 04 76 21 21 42
www.bmb.fr

©

GeG

SOURCE D'ENERGIES

128 adhérents de ’'UMIH38 ont choisi GEG,
a ce jour, comme fournisseur d’électricité.

En rejoignant GEG, partenaire énergie de 'UMIH38,
vous bénéficiez d’un tarif préférentiel pour votre
contrat de fourniture : -11% sur le prix du kWh par
rapport au tarif réglementé en vigueur. (*)

(*) Ce prix est garanti pour les puissances jusqu'a 36 kVA (C5).

VvOous Ssécurise

Pour la sécurité de vos clients et celle de vos salariés,
des contréles périodiques sont obligatoires.
Vous souhaitez un éclairage a ce sujet ?

L’APAVE répond a vos interrogations !

LAPAVE

=== Cendrine VIEUX-COMBE : 06 19 37 23 74
. cendrine.vieux-combe@apave.com

000

ENTREPRISE

—— PARTENAIRE UMIH38 —

Chez EXPERA Assurances une réduction spéciale

N

SRR

« Adhérents UMIH38 » est appliquée. Demandez un devis.

EXPERA Assurances

30 personnes formées et spécialisées
3 000 clients professionnels, entreprises

9 000 clients particuliers
1¢e structure indépendante de I'lsere
2%me structure nationale MMA
20 000 000€ d'encaissement en 2016

60 000 000€ d'encours épargne nationale

Agence commerciale : 25 rue Docteur Mazet - 38000 Grenoble - Siége social : 24 rue Lafayette - 38000 Grenoble - Tél : 04 76 87 86 11 - expera.assurances(@mma.fr
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V' N
FORMATIONS

10 ans, ca passe vite !
Ou en étes-vous avec votre permis d'exploitation ?

Vous avez passeé votre permis d'exploitation en 2007 ou 2008 ?
Si c’est le cas, sa validité arrive donc a son terme. Et oui, le
permis d’exploitation est valable 10 ans !

Pour prolonger votre permis d’exploitation pour 10 nouvelles
années, vous devez suivre une journée de mise a niveau de
VOS connaissances.

Vous avez la possibilité de vous faire financer cette formation.
Si vous étes salarié de votre entreprise contactez 'OPCA
FAFIH, si vous étes chef d’entreprise inscrit a la chambre des
Métiers connectez-vous sur le site FAF CEA, inscrit a la CCI
connectez-vous sur le site AGEFICE.

Prochaines dates du Permis d’exploitation 1 jour :
Grenoble : le 18 juin

Lyon : 14 mai et 11 juin

Inscription UMIH38 : 04 76 49 00 36

Un établissement de restauration =
une personne formée a I'hygiéne alimentaire
Est-ce bien le cas chez vous ?

Depuis le 1¢" octobre 2012 tout établissement de restauration a
I'obligation d’avoir au moins une personne formée a I'hygiene
alimentaire. Si ce n'est pas le cas dans votre établissement il
est urgent de vous inscrire ou d’inscrire 'un de vos salariés a
I'un des stages proposés par UMIH Formation dans les locaux
de 'UMIH38.

Faites une entrée
remarquée

A lissue du stage le participant saura respecter des régles
d’hygiene, comprendre la logique de la démarche HACCP et
la faire appliquer, comprendre et mettre en ceuvre des pra-
tiques d’hygiéne pertinentes et adaptées.

Prochaine date ouverte aux chefs d’entreprise et salariés :
—B 28-29 mai 2018 <—

A savoir : Ces formations inter-entreprises sont financées a
100% pour toutes les entreprises a jour des cotisations Fafih
dont I'effectif est inférieur a 50 personnes.

Votre entreprise a moins de 11 salariés : vous pouvez
bénéficier d’une formation directement au sein de votre
établissement.

N.B : D’autres sessions, non ouvertes a une prise en charge
Fafih sont également proposées tous les 15 jours a 'UMIH38.

Pour inscrire I’'un de vos salariés contactez :
Olivier PERROT au 06 85 96 03 70
ou par mail olivier.perrot@umihformation.fr

Chefs d’entreprise, pour vous inscrire contactez :
Véronique SOLDEVILA a P'UMIH38 au 04 76 49 00 36
ou par mail contact@umih38.fr

Un tapis propre...

c’est la garantie fOlSOn§ .
d’une image dynamisée ! e ch0|§lr
* os tapis

BMB vous propose la location-entretien

de vos tapis de sol anti-poussiére Gardez les sols
o R § 01 propres et augmentez

Ces tapis anti-poussiére, standards ou sur mesure, s‘adaptent leur durée de vie.

@ vos locaux ou @ vos zones d'accueil. Grande capacité

d‘absorption, semelle antidérapante, coloris variés, _ R .

les tapis de sol anti iére de BMB sont enti 0 2 Faites des économies

personnalisables, & votre image. sur l'entrefien
de vos locaux.

Nos agents de service effectuent le service G fréquence fixes
lls vérifient I'état des tapis ramassés et les remplacent Mettez en avant
par des tapis propres de méme taille et couleur. Nous vous 0 3 fimage de Fentreprise.
signalons toute déterioration ou usure anormale du tapis.
0 4 Profitez de cet outil
de communication

Le saviez-vous ? original

0 5 Réduisez les risques
de frébuchage et chute,

80 % des poussiéres et saletés surtout durant

proviennent de I'extérieur les intempéries.

80 % d‘entre elles sont retenues
par les tapis anti-poussiére

V' N
LA VIE DE L'UMIH38

JEUDI 26 AVRIL «vvvvvvnvernomeneens

CONCOURS DE CUISINE DU MIN

MARDL T JUIN ceeevvvmmmemeeeeeenn

.

WORKSHOP
DU TOURISME D’AFFAIRES

STADE DES ALPES DE 18H A 22H
www.grenoble-congres.com

Rencontre avec les organisateurs
de manifestations d’affaires.

MERCREDI 26 SEPTEMBRE ----v-----:

COURSE DES GARCONS DE CAFE

PLACE VICTOR HUGO - GRENOBLE
www.facebook.com/coursegarconscafegrenoble

1 AU 16 OCTORRE «-evememeeseenens

SALON DAUPHINOIS DE L'HOTELLERIE
ET DES METIERS DE BOUCHE

9 ALPEXPO — GRENOBLE

www.salondauphinois.fr

Retrouvez-y 'UMIH38 et ses partenaires !

ReSTEZ
CONNECTE
AVEC L'UMIKT

BIENVENUE A NOS NOUVEAUX ADHERENTS

Restaurants

e Bistrot de la Place - Clelles

e Par ici, par la - Saint Nicolas de Macherin
e La Part de Jeanne - Seyssinet Pariset

e La Vieille Forge - Villard de Lans

e La Cousine - Grenoble

e Chef Yoan, chez vous - Grenoble

e Et si... - Grenoble

e Hippopotamus - Echirolles

e | e P'tit en K de la Grand rue - Saint Marcellin
e Le Voltaire - Grenoble

e Respire - Bourgoin Jallieu

o Infinity - Grenoble

e Le Ta Pago - Saint Etienne de Saint Geoirs
e L 'Auguste - Grenoble

e | e Beauvert - Grenoble

e | e Petit Bouchon Gascon - Grenoble

e Le Petit Jardin - Grenoble

e Ma Petite Dame - Grenoble

e Au Détour - Grenoble

e Le 7 Lieux - Vizille

e O Faim Gourmet - Voreppe

e Sunset Boulevard - Grenoble

e Vertige D Sens - Grenaoble

e Trankilou - Grenoble

e Bar restaurant Le Sapin - Correngon
en Vercors

e Le Factory Gangi - Grenoble
e D'Jazz Café - Grenoble

Bars

e Café Rive Gauche - Grenoble

e Le Cargo - Salaise sur Sanne

e Matteo Bar - Saint Martin d'Heres
e Influences Sud-Ouest - Grenoble
e Le Cap’s - Chanas

e The Secret Bar - Les 2 Alpes

e V&B - Salaise sur Sanne

Hotel

e Chateau de Cornage - Vizille

Discotheques-restaurants
dancigg cohcerts

e Albion Public House - Bourgoin Jallieu
e Ambiance Café - Grenoble

e | 'Orchidée Blanche - Colombe

e Black Lilith - Grenoble

nn SERVICE DE LOCATION = = 1 rue Vaucanson - 38170 Seyssinet-Pariset
= = ET ENTRETIEN DE TAPIS —) E—  Tel. 0476 21 2142 - bmb@bmb.fr

LE PROPRE DU LINGE LE PROPRE DU LINGE  WWW.bmb.fr e e
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Daniéle CHAVANT, vice-présidente UMIH38
Restaurant Chavant, Bresson

et sensibilise

le " territoire artout sur , L’'UMIH38 se mobilise pour remploi

avant g Nationa C?\abr'e’FﬁANCO’SE psychologues de réducation nationale et profes-

. ajouter » Quartier Gabriel, Montbonnot K s ~ . .
seurs de 3eme auXx meétiers de I’hotellerie restauration.

Une soixantaine de psychologues de I'éducation nationale et de
professeurs principaux de 3eme, en charge de I'orientation des

ch
CO:;Z?,” des di grg:, votre filg, ; , o N e
€ration ¢ es enti jeunes dans notre deparlt‘ement, ont éteregu le 31 janvier err‘uer
(nclr : Rolang Acteurs du par Fabien Zebbar, Daniele Chavant et Laurent Gras respective- Adeline ROCHET
trgg”? chose. Jg SgUJ/ en est /eogr 'S ment président et vicel—p.)résidentsﬂde |’QMIH38, aun aprés-midi Brasserie Choux, Grenoble
rase ed,:‘jfzrs etvous él:’es frappe par Vfoé’tS/denI.) ot Clogt d’échanges sur les métiers de I'hotellerie restauration.
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de nos territ,, N0s territojrgg ite et Jo déve,(])ect'fq“i nous PUMIH38 de faire bouger les lignes quant aux problemes ma-
Vous toyg Su'res Je sajs qu €t, donc, du co PPement ¢, jeurs de recrutement que yous rencontrez, vous, professionnels
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Permettg o su que ce tréso; Vo?r e inventlv,tcomp ter sur Laurent GRAS, Délégation académique 3 la Formation Professionnelle Initiale et
Cces de |5 rannatlona[ qu €, Votre g4 vice-président UMIH38 Chez le Pér'Gras Continue (DAFPIC).
C La Bastille, Grenoble

Mme Le Recteur avait tenu a étre présente & ce rendez-VoUS
et a introduit 1es débats en saluant la tenue de cette réunion
car « tout ce que I'on peut faire pour étre dans un partenariat
qui va permettre d’avoir une vision a jour des meétiers et qui

U notre 4 « O
Vites e n g
Se. L”efa“t r etrtquZ?r;S la va permeftre d’aider chagque jeune (.. ) & conforter un révg Ql’J'l
Vous (nayy - Mps perqy Cf? la deviendra en§uite un parcours - toutes ces initiatives sont inté- )
de recher, Conférence e Ida”s les CH,qe z ressantes et importantes. > lf;i;:?nactj‘tf;ﬁrogi\r/‘ﬁ(éé
che « Jean Viarg de Jean € regrette ) e i i i ,

UMIH », 7 Psychologues de l'éducation nationale et professeurs ont pu faire

' avoluer leur perception sur les métiers de Ihotellerie restauration

apres avoir entendu, ce jour-a, le témoignage des professionnels

présents qui ont eu 3 coeur, sans toutefois édulcorer les métiers,

de raconter leur parcours, leur quotidien et de montrer le plaisir
Fabien ZEBBAR, président UMIH38 quiils ont 3 exercer leur prof’ession. Force e,st. de cons,tater qu‘illn’y Pub’\g?g:l?acﬁfrl\sseifom
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décernée au Restaurant Chez le Peér'Gras, lors
de la promotion du 14 juillet dernier, par Jean-Yves
Le Drian, ministre de 'Europe et des Affaires étran-
geres et par Bruno Le Maire, ministre de [économie
et des finances. Toutes NOS félicitations & Laurent
Gras et a toute équipe de Chez le per'Gras qui,
du haut de leur Bastille, font rayonner le tourisme
grenoblo'ls et isérois.



MES PRODUITS
LOCAUX,
C'EST METRO.

Pour vous permettre d’'exprimer tout votre talent,

vous avez besoin d'ingrédients d'exception.

C’est pourquoi METRO est aussi rigoureux dans le choix

de ses producteurs. Engagés et passionnés, ils partagent avec
METRO le goit de la tradition. Chaque jour, leurs produits
sont mis en avant dans les entrepéts METRO proches de leur
exploitation.

METRO, PARTENAIRE DES
RESTAURATEURS INDEPENDANTS.

Retrouvez-nous sur : T



